GESTI

Ogolne Warunki Wspotpracy GESTI

Niniejsze 0gdlne Warunki Wspodtpracy GESTI sg dokumentem regulujgcym zasady

wspotpracy pomiedzy GESTI oraz Klientem. Opisujg one prawa i obowigzki Stron, w

szczegolnosci proces tworzenia Produktow zgodnych z oczekiwaniami Klienta. W celu

skutecznej realizacji wspoétpracy istotne jest, aby Klient dziatat zgodnie z przedstawionymi

Warunkami. Klient sktadajgc Zamowienie, niezaleznie od formy dokonania takiego

Zamowienia, oswiadcza, ze zrozumiat Warunki oraz akceptuje je w catosci.

Numer dokumentu: OWW-GESTI-2025-01
Miejsce i data wydania: Chorggwica, 1 stycznia 2025r.
Imie i nazwisko osoby upowaznionej do wystawienia: tukasz Dach

1. Definicje

1.1.  Pojecia uzyte w Warunkach, pisane wielkg literg, nalezy rozumie¢ w

nastepujacy sposob:

1.1.1.  Warunki — niniejsze 0golne Warunki Wspotpracy GESTI,

1.1.2.  Klient — osoba, ktéra sktada Zamowienie, osobiscie lub za pomoca
Swojego uprawnionego reprezentanta lub pracownika,

1.1.3.  GESTI - tukasz Dach prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firma
,GESTI — tukasz Dach”, adres: Chorggwica 77/A, 32-020 Choraggwica,
gm. Wieliczka, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), NIP: 6551912496, REGON:
121427207, bedacy czynnym podatnikiem VAT,

1.1.4.  Formularz — formularz dostepny w ramach strony internetowej GESTI

WWW.GESTI.PL

(https://gesti.pl/wycena), w ramach ktérego Klient moze okresli¢
szczegoty swoje oczekiwania dotyczgce potencjalnej wspotpracy
Stron, w szczegdlnosci rozmiary i ilos¢ Produktow, ktére moga byc¢
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https://gesti.pl/wycena

1.1.5.

1.1.6.

1.1.7.

1.1.8.

1.1.9.

1.1.10.

1.1.11.

1.1.12.
1.1.13.

WWW.GESTI.PL

GESTI

przedmiotem ewentualnego Zamowienia, ztozonego pdzniej przez
Klienta,

Zamowienie — wigzgce Klienta oswiadczenie wyrazenia zgody na
realizacje dzieta przez GESTI, ztozone w zwigzku z zaakceptowaniem
przez Klienta Plikéw Produkcyjnych i ustaleniem przez obie Strony
szczego6téw dotyczacych realizacji dzieta przez GESTI, dokonane w
formie elektronicznej (np. wiadomosci e-mail),

Projekt Podstawowy — materiaty graficzne, stanowigce Wizualizacje,
na podstawie ktorych realizowany jest Produkt, przygotowane przez
GEST], polegajace na naniesieniu ha makiete torby pochodzgcych od
Zamawiajgcego elementow, takich jak logo, nazwa, slogan lub adres
strony internetowej,

Projekt Platny — szczegotowy projekt graficzny, stanowigcy
Wizualizacje, przygotowane przez GESTI na rzecz Klienta zgodnie z
przedstawionymi oczekiwaniami Klienta, realizowany w ramach
odrebnego wynagrodzenia,

Produkt — dzieto tworzone przez GESTI na rzecz Klienta, na podstawie
Zamowienia oraz Projektu, w szczegdlnosci w postaci papierowych
toreb o ustalonym przez Strony rozmiarze oraz z szatg graficzng
wybrang przez Klienta lub przez niego zaakceptowang,

Wizualizacja — graficzne, uproszczone przedstawienie finalnego
Produktu, majgce charakter poglagdowy, przygotowywane przez GESTI
w ramach wspotpracy Stron,

Wycena — sporzgdzona przez GESTI informacja o cenie stworzenia
Produktow w ilosci i w formie oczekiwanej przez Klienta,

Plik Produkcyjny — plik graficzny, oznaczony jako ,do druku”, na
podstawie ktérego realizowane jest nastepnie dzieto w postaci
Produktu,

Strony — GESTI oraz Klient,

Newsletter — ustuga polegajgca na przekazywaniu Klientowi przez
GESTI wiadomosci SMS, e-mail lub rozmowy telefoniczne,
zawierajacych informacje o produktach lub ustugach GEST],
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1.1.14.  Dzien Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, wytgczajgc dni

1.2.

1.3.

ustawowo wolne od pracy w Polsce.
Definicje wskazane powyzej stosuje sie réwniez w odniesieniu do pojec
zawartych w ramach Formularza.
Definicje wskazane powyzej majg zastosowanie zaréwno do liczby
pojedynczej jak i liczby mnogiej danego zwrotu, chyba ze z tresci danego
postanowienia bezposrednio wynika inaczej.

2. Postanowienia ogolne

2.1.

2.2.

Warunki, Zamowienie oraz biezgce ustalenia Stron stanowig tacznie
dokument regulujgcy prawa i obowigzki Stron oraz stanowig wigzgcg umowe
zawierang pomiedzy GESTI a Klientem, ktérej przedmiotem jest stworzenie
Produktéw.

Akceptacja niniejszych Warunkow i zwigzanie nimi Klienta moze nastgpic
poprzez:

2.2.1. zawarcie umowy pomiedzy Stronami, przy czym umowe stanowig

wigzgce ustalenia Stron dotyczace realizacji Projektu lub Produktu, w
tym poprzez wymiane korespondenciji elektronicznej, przy czym w
takim wypadku GESTI informuje w tresci korespondenc;ji
elektronicznej o tresci OWW,

2.2.2. dokonanie w formie elektronicznej Zamowienia przez Klienta,

2.3.
2.4.

2.5.

WWW.GESTI.PL

Strony zobowigzuja sie do dziatania zgodnie z Warunkami.

GESTI udostepnia Klientowi tres¢ Warunkéw przed zawarciem umowy oraz
na ewentualne zgdanie Klienta.

Ustugi swiadczone przez GESTI sg z zatozenia przeznaczone dla klientow
biznesowych, tj. podmiotéw prowadzacych zarejestrowang dziatalnos¢
gospodarczg, korzystajgcych z ustug w zwigzku z prowadzong przez siebie
dziatalnoscig gospodarczg — w szczegdlnosci jednoosobowych dziatalnosci
gospodarczych, wspolnikdéw spotek osobowych, spétek osobowych oraz
spotek prawa handlowego. Dodatkowo, z uwagi na fakt, iz prowadzenie
dziatan zwigzanych z produkcjg materiatéw marketingowych odnoszacych
sie do prowadzonej dziatalnosci gospodarczej jest integralnym elementem
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2.6.

2.7.

2.8.

GESTI

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, uznaje sie, ze przedsiebiorcy
prowadzacy jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg, korzystajgcy z ustug
GESTI nie sg podmiotami, ktérym przystugujg dodatkowe uprawnienia
konsumenckie, wynikajgce z przepiséw prawa konsumenckiego, a zawarta
pomiedzy Stronami umowa jest bezposrednio zwigzana z prowadzong przez
nie dziatalnoscig gospodarcza. W wyjatkowej sytuaciji, gdyby Klient
korzystajgcy z ustug GESTI byt konsumentem lub przedsiebiorca
indywidualnym w rozumieniu odpowiednich przepisow, stosuje sie
postanowienia pkt 8.

W celu skutecznej realizacji zawieranej umowy, Strony zobowigzane sg
prowadzi¢ wzajemng i klarowng komunikacje w dobrej wierze. W razie
wystgpienia watpliwosci lub uwag, Strony zobowigzane sg je sobie
wzajemnie komunikowag, tak aby umozliwié¢ stworzenie Produktéw
zgodnych z oczekiwaniami Klienta.

Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowej w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
droga elektroniczng oraz przepisu art. 172 ustawy Prawo Telekomunikacyjne
w postaci Newslettera. Newsletter polega na przesytaniu przez GESTI, na
numer telefonu lub adres poczty elektronicznej Klienta, wiadomosci
zawierajgcej informacje o promocjach i produktach lub ustugach GESTI.
Czestotliwos¢ wysytki Newslettera jak rowniez zakres informaciji, ktore sg w
nim zawarte, stanowi przedmiot decyzji GESTI. Klient moze w kazdej chwili
zrezygnowac z otrzymywania Newslettera przez wypisanie sie z subskrypciji
za posrednictwem odnosnika zamieszczonego w kazdej wiadomosci
elektronicznej wystanej w ramach Newslettera lub bezposredni kontakt z
GESTI. Zapis na Newsletter jest dobrowolny.

Komunikacja z GESTI odbywa sie wytgcznie w nastepujacy sposéb:

2.8.1. pisemnie — poprzez przestanie listu na adres: ,GESTI - tukasz Dach”,

Chorggwica 77A, 32-020 Choragwica, gm. Wieliczka,

2.8.2.  elektronicznie — poprzez wystanie wiadomosci e-mail pod adres:

biuro@gesti.pl; magda@gesti.pl; lukasz@gesti.pl,

2.8.3. telefonicznie — pod numerem telefonu: +48 510 505 706; +48 510 606

WWW.GESTI.PL

706.
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2.9. Kontakt telefoniczny z GESTI mozliwy jest w godzinach od 9 do 16.

3. Przedmiot umowy i sposab jej realizacji

3.1.  Na mocy postanowien Warunkéw, GESTI zobowigzuje sie do wykonania na

rzecz Klienta dzieta w postaci Produktow, opisanych szczeg6towo w ramach

Zamowienia, zgodnie z wykonanym uprzednio Projektem Podstawowym lub,

jezeli Strony tak uzgodnity, Projektem Ptatnym, jak réwniez zgodnie z

szczegotowymi biezacymi ustaleniami Stron. Z kolei Klient zobowigzuje sie

do przekazywania materiatow stuzgcych do stworzenia Produktu w formie,

ktéra umozliwi ich bezproblemowe wykorzystanie, a takze udzielania

niezbednych wyjasnien oraz zaptaty wynagrodzenia na rzecz GESTI.

Szczegotowy proces realizacji wspotpracy Stron realizowany jest zgodnie z

ponizszymi krokami:

3.1.1.

3.1.2.

WWW.GESTI.PL

Klient sktada GESTI wstepne zapytanie o wycene realizacji Produktu,
okreslajgc szczegoty dotyczgce Produktu, w tym ilos¢ egzemplarzy
jego wielko$¢ oraz wymiary, informacje o szacie graficznej (w tym
wskazanie logo lub elementéw graficznych). Klient przekazuje
zapytanie za pomocg Formularza, pocztg elektroniczng (na adres
biuro@gesti.pl lub magda@gesti.pl) lub drogg telefoniczng
(kontaktujac sie z numerem 510 606 706). W tresci zapytania Klient
podaje réwniez swoje dane identyfikacyjne oraz kontaktowe,

w odpowiedzi na zapytanie, o ktorym mowa w pkt 3.1.1. Regulaminu,
GESTI przygotowuije i przesyta Klientowi Wycene dotyczaca
wykonania Produktu. W przypadku, gdy GESTI nie jest w stanie
przygotowac¢ Wyceny na podstawie informacji uzyskanych przez
Klienta, GESTI informuje o tym Klienta i prosi o dodatkowe
wyjasnienia. Wycena stanowi wigzacg oferte i obowigzuje przez okres
14 dni od dnia przedstawienia jej Klientowi (za przedstawienie uznaje
sie réwniez wystanie Wyceny w formie dokumentowej, np.
wiadomosci e-mail), przy czym jezeli Klient nie zaakceptuje Wyceny w
ww. terminie, przestaje ona by¢ aktualna i konieczne bedzie
przygotowanie nowej Wyceny,
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3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

WWW.GESTI.PL

GESTI

Klient ma prawo do zgtoszenia ewentualnych uwag do tresci Wyceny
lub poinformowania GESTI, ze akceptuje Wycene. Akceptacja tresci
Wyceny rébwnoznaczna jest z rozpoczeciem przez GESTI
przygotowania Projektu Podstawowego lub, jezeli Strony tak
uzgodnity, Projektu Ptatnego, przy czym w takim wypadku jest on
realizowany zgodnie z pkt 3 Warunkdw,

po akceptacji Wyceny GESTI przygotowuje Projekt Podstawowy
zawierajgcy Wizualizacje lub, jezeli Strony tak uzgodnity, Projekt
Ptatny, a nastepnie przedstawia go Klientowi. Klient akceptuje Projekt
Podstawowy albo Projekt Ptatny lub zgtasza do niego ewentualne
uwadgi,

po zaakceptowaniu Projekt Podstawowego lub Projektu Ptatnego,
GESTI przygotowuje Plik Produkcyjny, ktory stanowi podstawe
pozniejszego wykonania Produktu, a nastepnie przesyta go Klientowi
- Klient zobowigzany jest do doktadnej weryfikac;ji Pliku
Produkcyjnego, przedstawienia wszelkich uwag, zastrzezen,
propozycji oraz watpliwosci. Poprzez akceptacje Pliku Produkcyjnego
Klient godzi sie na szczegoty dotyczgce wykonania Produktow, takie
jak wyglad, tres¢ oraz kolory. Akceptacja Pliku Produkcyjnego jest
rownoznaczna z zaakceptowaniem warunkow realizacji Produktu
przez Klienta, w tym ponowng akceptacjg Wyceny, ztozeniem
Zamowienia oraz zawarciem umowy pomiedzy Stronami. Akceptacja
Pliku Produkcyjnego uniemozliwia wprowadzanie dalszych zmian w
zatozeniach co do wygladu Produktow,

po akceptacji Plikow Produkcyjnych przez Klienta, GESTI przekazuje
Klientowi dane umozliwiajgce dokonanie ptatnosci wynagrodzenia na
rzecz GESTI (Faktura VAT Proforma), zgodnie z pkt 2 Warunkéw. Gesti
ma rozpoczyna realizacje dzieta po zaksiegowaniu ptatnosci na
rachunku bankowym GESTI,

po uiszczeniu wynagrodzenia z gory przez Klienta, GESTI przystepuje
wykonania Produktow na rzecz Klienta,

GESTI zastrzega mozliwos¢ przesuniecia ustalonego terminu
realizacji Zamowienia w przypadku opdznienia terminu akceptaciji
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3.1.9.

3.1.10.

GESTI

Pliku Produkcyjnego lub dokonania ptatnosci z tytutu realizacji
Zamowienia przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zostanie
poinformowany o przesunieciu terminu telefonicznie lub droga
elektroniczng, poprzez wiadomosc¢ e-mail.

Po stworzeniu Produktéw, GESTI przesyta je do Klienta za
posrednictwem dostawcy ustug kurierskich wybranego przez GESTI.
Koszty transportu wliczone sg do wynagrodzenia naleznego GESTI,
uiszczanego przez Klienta. W sytuacji wysytki Produktow partiami na
zyczenie Klienta, GESTI ma prawo do doliczenia optat za dodatkowe
wysytki do wynagrodzenia naleznego od Klienta. Klient jest
zobowigzany do sprawdzenia Produktow przy odbiorze w obecnosci
kuriera, w szczegolnosci pod katem ich stanu oraz zgodnosci z
Zamowieniem. Obowigzek ten dotyczy w szczegdlnosci uszkodzen
widocznych lub mozliwych do stwierdzenia w chwili odbioru przesyiki.
W przypadku stwierdzenia uszkodzen mechanicznych Produktow,
Klient zobowigzany jest sporzadzi¢ w obecnosci kuriera protokot
szkody uwzgledniajacy opis oraz dokumentacje fotograficzng
przesytki i Produktow.

GESTI zastrzega mozliwos¢ przesuniecia terminu realizacji
Zamowienia w przypadku, gdy wykonanie Zamodwienia w pierwotnie
umowionym terminie jest niemozliwe z przyczyn niezaleznych od
GESTI, w tym z powodu sity wyzszej, rozumianej jako zdarzenie nagte i
nieprzewidywalne. W takiej sytuacji Klient zostanie poinformowany o
przesunieciu terminu wykonania zamowienia telefonicznie lub w
poprzez wiadomos¢ e-mail.

3.2.  Strony mogg, na podstawie wspodlnych i zgodnych ustalen dokonywacé

modyfikacji sposobu realizacji ustugi przez GESTI, ktére wskazano w pkt 1

Warunkéw, w szczegdlnosci w zakresie termindéw realizacji poszczegdlnych

etapow lub podzielenia tworzenia Produktéw na partie.

3.3.  Niezaleznie od powyzszego, Klient ma prawo do ztozenia Zamdwienia

dotyczacego realizacji przez GESTI Projektu Ptatnego, ktéry stanowi

podstawe pozniejszego przygotowania Produktow. W zwigzku z dokonaniem

Zamowienia Projektu Ptatnego Strony uzgadniajg w formie elektronicznej

WWW.GESTI.PL
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warunki realizacji takiego Projektu Ptatnego, w tym wysokos¢
przystugujgcego GESTI wynagrodzenia oraz ewentualne oczekiwania Klienta.
Projekt Ptatny realizowany jest przed przygotowaniem przez GESTI Plikow
Produkcyjnych. Ptatnos¢ wynagrodzenia naleznego GESTI z tytutu realizacji
Projektu Ptatnego uiszczana jest z gory, zgodnie z pkt 5 Warunkoéw.
Ewentualne niezrealizowanie przez Klienta wykonania Produktu na bazie
wykonanego Projektu Ptatnego nie uprawnia Klienta do zgdania zwrotu
wynagrodzenia za realizacje Projektu Ptatnego.

4. Szczegotowe kwestie wspotpracy stron

4.1.

Wszelkie materiaty graficzne przekazywane GESTI przez Klienta muszg
spetnia¢ ponizsze wymogi techniczne:

4.1.1. logo i znaki towarowe przekazywane przez Klienta muszg byc¢

udostepnione w palecie koloréw CMYK lub Pantone,

4.1.2. dopuszczalne sg jedynie formaty wektorowe .pdf, .ai, .eps, lub inny,

zaakceptowany przez GEST],

4.1.3. wrazie koniecznosci Klient przekazuje GESTI inne niezbedne

4.2.

4.3.

4.4.

WWW.GESTI.PL

elementy identyfikacji wizualnej (np. ksiege znaku).
W sytuacji, gdyby materiaty przekazywane przez Klienta nie spetniaty
wymogow wskazanych w pkt 4.1. lub innych wymogéw koniecznych do
skutecznej realizacji wspotpracy Stron (np. byty ztej jakosci lub nie nadawaty
sie do wykorzystania w tworzeniu Produktu), GESTI poinformuje Klienta o
tym fakcie oraz przedstawi Klientowi ogolne wytyczne co do
przekazywanych materiatow. Wszelkie braki lub nieprawidtowosci w
materiatach przekazywanych przez Klienta, w tym w Projekcie, odpowiednio
wydtuzajg czas realizacji umowy przez GESTI.
GESTI podkresla, ze Wizualizacja przygotowana w trakcie wspotpracy Stron
ma jedynie ogdlny charakter pogladowy i nie odzwierciedla finalnego
Produktu.
GESTI zastrzega sobie prawo do upubliczniania zdje¢, nagran oraz
Wizualizacji Produktéw stworzonych na rzecz Klienta w celach promocyjnych
marketingowych, réwniez w sytuacji gdy Klient odpowiadat za przygotowanie
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4.5.

GESTI

Projektu, w ramach mediow spotecznosciowych GESTI, strony internetowej
GESTI, portfolio GESTI oraz innych kanatéw komunikaciji, ktére GESTI uzna
za stosowne.

GESTI zastrzega sobie prawo do zachowywania egzemplarzy Produktéw
stworzonych na rzecz Klienta w celach weryfikacji jakosci swiadczonych
przez GESTI ustug oraz przedstawiania ich potencjalnym kontrahentom
GESTI w celu przedstawienia waloréw i specyfikacji technicznej produktow.
Wykorzystanie egzemplarzy Produktéw we wskazanym powyzej celu moze
nastgpic¢ w trakcie trwania licencji, o ktérej mowa w pkt 6.2 Warunkdw.

5. Wynagrodzenie

5.1.

GESTI przystuguje wynagrodzenie za:

5.1.1.  wykonanie Projektu Ptatnego, w sytuacji gdy zostato to zlecone przez

Klienta, zgodnie z pkt 3.3 Warunkow

5.1.2.  wykonanie Produktéw, zgodnie z pkt 3.1 Warunkow.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

WWW.GESTI.PL

Wynagrodzenie w obu przypadkach wskazanych w pkt 5.1. ptatne jest w
catosci z gory, na podstawie Faktury VAT Proforma wystawianej przez GESTI.
Wysokos¢ wynagrodzenia jest kazdorazowo ustalana pomiedzy Stronami w
ramach ich biezgcej komunikac;ji.

Wskazane w tresci Wyceny kwoty sg kwotami netto, do ktorych doliczony
zostanie podatek VAT w obowigzujgcej stawce.

Klient dokonuje ptatnosci w terminie 7 dni od dnia wystawienia Faktury VAT
Proforma przez GESTI, w formie przelewu na rachunek bankowy GESTI
wskazany w tresci faktury. Za zaptate wynagrodzenia uznaje sie moment
zaksiegowania kwoty na rachunku bankowym GESTI.

W sytuacji, gdy ptatnosc¢ oraz realizacja i dostawa Zamédwienia nastepujg w
tym samym miesigcu kalendarzowym, GESTI wystawia na rzecz Klienta
ustrukturyzowang Fakture VAT bezposrednio w systemie KSeF w dniu
dostawy Zamowienia.

Kiedy na podstawie Faktury VAT Proforma, Klient dokona ptatnosci w
miesigcu poprzedzajgcym realizacje i dostawe Zamdwienia, GESTI wystawia
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5.7.

5.8.

5.9.

GESTI

na rzecz Klienta ustrukturyzowang Fakture VAT Zaliczkowg 100%
bezposrednio w systemie KSeF.

W przypadku wskazanym w pkt 5.6, po zrealizowaniu Zaméwienia i
dostarczeniu go na adres Klienta, GESTI wystawia dodatkowo
ustrukturyzowang Fakture VAT koncowag bezposrednio w systemie KSeF w
celu potwierdzenia fizycznej realizacji Zamoéwienia.

Faktura bedzie uznana za doreczong w momencie nadania jej numeru w
systemie KSeF.

GESTI zastrzega sobie prawo realizacji poszczegolnych czynnosci
zwigzanych z zawartg umowg dopiero po uiszczeniu przez Klienta catosci
wynagrodzenia naleznego na podstawie wystawionej faktury. GESTI nie jest
odpowiedzialne za wszelkie opdznienia w realizacji Projektu, wynikajgce ze
zwlekania przez Klienta z ptatnoscia.

6. Wilasnos¢ intelektualna

6.1.

6.2.

Klient oswiadcza, ze posiada wszelkie prawa do wykorzystywania
materiatéw przekazywanych GESTI w celu realizacji umowy, w szczegdlnosci
posiada prawa autorskie oraz prawa ochronne na znaki towarowe w ramach
tych materiatéw. Klient oswiadcza, ze realizacja zawartej umowy przez
GESTI nie naruszy zadnych praw osdb trzecich.

Wraz z zawarciem umowy, Klient udziela GESTI niewytgcznej, nieodptatnej,
nieograniczonej terytorialnie licencji umozliwiajgcej wykorzystanie
materiatow przekazywanych GESTI, w tym przekazywanego przez Klienta
Projektu, obowigzujgcej w nastepujgcym zakresie:

6.2.1. mozliwos¢ odczytywania, drukowania, kopiowania, wprowadzania do

pamieci urzadzen, dostosowywania, tworzenie nowych wersji i
adaptacji — w zakresie w jakim licencja odnosi sie stworzenia
Wizualizacji oraz Produktéw, licencja ta udzielona jest na czas trwania
umowy,

6.2.2. drukowanie, kopiowanie, nadawanie, prawo do wykorzystywania do

WWW.GESTI.PL

celow marketingowych lub promocji, wyswietlanie, rozpowszechnianie
dla nieograniczonego kregu oséb, w tym w sieci Internet, tworzenie
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6.3.

6.4.

6.5.
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nowych wersji i adaptacji — jest to niezbedne do realizacji przez
GESTI dziatan wskazanych w pkt 4.4 Warunkow oraz 4.5 Warunkéw —
licencja ta udzielona jest na okres 5 lat, gdzie po tym okresie
przeksztatca sie ona w licencje bezterminowa.
W sytuacji, gdzie dziatania podejmowane przez GESTI wskazane w pkt 2.1
Warunkoéw oraz pkt 6.2.2 Warunkéw miatyby obejmowac korzystanie z
zarejestrowanego znaku towarowego Klienta, udzielona licencja obejmuje
rowniez korzystanie z takiego znaku towarowego.
Jezeli w trakcie wspétpracy Stron okaze sig, ze zakres udzielonych licencji na
podstawie pkt 2 Warunkéw oraz 6.3. Warunkdéw nie jest wystarczajgcy w celu
korzystania z praw oraz realizacji obowigzkéw GESTI, Strony podejma
dziatania zmierzajgce do rozszerzenia zakresu udzielonych licencji w sposoéb
umozliwiajgcy dziatanie w sposob przewidziany Warunkami.
W zakresie w jakim w trakcie trwania umowy i w ramach wspoétpracy Stron, w
szczegolnosci w sytuacji, gdy GESTI odpowiedzialne jest za stworzenie
Projektu, GESTI stworzy utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych, GESTI udziela na rzecz Klienta
nieograniczonej terytorialnie, niewytgcznej licencji na nastepujacych polach
eksploataciji: odczytywania, drukowania, kopiowania, wprowadzania do
pamieci urzadzen, dostosowywania, tworzenie nowych wersji i adaptacji,
wyswietlanie, rozpowszechnianie dla nieograniczonego kregu oséb, w tym w
sieci Internet — licencja ta udzielona jest na czas nieoznaczony.

7. Reklamacje

7.1.

7.2.

WWW.GESTI.PL

W terminie 7 dni po zakonczeniu realizacji Produktu, rozumianego jako
otrzymanie przez Klienta Produktéw (jezeli ich dostarczenie byto podzielone
na partie — od momentu otrzymania ostatniej partii), Klient ma prawo do
zgtoszenia reklamacji dotyczgcej Produktow, w sytuacji gdy Produkty zostaty
wykonane w sposob sprzeczny z umowa.

Klient zgtasza reklamacje elektronicznie za pomocg dedykowanego
formularza reklamacyjnego dostepnego pod adresem:
https://gesti.pl/oww/reklamacja.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.
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GESTI rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania. W sytuacji,
gdyby podane przez Klienta informacje nie byty wystarczajgce do
rozpatrzenia reklamacji, GESTI wezwie Klienta do uzupetnienia zgtoszenia
reklamacyjnego i w miare mozliwosci wskaze, ktore informacje sg potrzebne.
W okresie oczekiwania na udzielenie dodatkowych informac;ji przez Klienta,
termin rozpatrzenia reklamacji ulega odpowiedniemu wydtuzeniu.

W celu rozpatrzenia reklamaciji, gdy GESTI uzna to za konieczne, moze by¢
konieczne przekazanie Produktu lub Produktéw do GESTI. Czas oczekiwania
na dostarczenie Produktéw odpowiednio wydtuza okres rozpatrzenia
reklamaciji. Przekazujac Produkty do GESTI w celach reklamacyjnych, Klient
odpowiedzialny jest za odpowiednie zabezpieczenie oraz ubezpieczenie
przesyiki. Koszty transportu Produktéw przesytka kurierskg do GESTI w
ramach postepowania reklamacyjnego pokrywa Klient, natomiast kwota ta
zostanie zwrdocona Klientowi w przypadku uznania reklamacji. GESTI nie
dokonuje zwrotow kosztéw poniesionych w zwigzku z dostarczeniem
Produktow za pomocag innych ustug niz przesytka kurierska.

Btedy w Produktach (gramatyczne, stylistyczne, ortograficzne, graficzne,
kolorystyczne), ktére wskazane byty bezposrednio w tresci Pliku
Produkcyjnego, ktéry to zostat zaakceptowany przez Klienta w procesie
tworzenia Produktéw nie mogg by¢ podstawg roszczenia reklamacyjnego.
GESTI wskazuje, ze z uwagi na réznice w sposobach wyswietlania koloréw w
ramach poszczegdlnych urzadzen elektronicznych, jak réwniez
charakterystyke materiatu, na ktérym wykonywany jest nadruk czy tez proces
techniczny dokonywania nadruku, koncowy efekt Produktu moze wygladac
nieco inaczej niz przedstawiony w ramach Projektu lub Plikow
Produkcyjnych. W szczegolnosci, w procesie tworzenia Produktéw,
dopuszczalne sg nastepujace odchylenia, ktére to nie stanowig podstawy do
zgtoszenia reklamac;ji:

7.6.1.  przy krojeniu arkusza na pojedyncze uzytki: tolerancja do 2 mm,

7.6.2.  przy falcowaniu i bigowaniu (odchylenie ztamu od nominalnej linii jego

usytuowania): tolerancja do 1 mm,

7.6.3.  przy perforacji (odchylenie wykonanej perforacji od nominalnego

WWW.GESTI.PL

miejsca jej usytuowania): tolerancja do 1 mm,
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7.6.4. przy pasowaniu koloréw kolejno po sobie nadrukowywanych:

tolerancja do 0,2 mm,

7.6.5. réznic ilosciowych zamdéwionego i dostarczonego Klientowi produktu:

nie przekraczajgce +/- 5% ilosci naktaduy,

7.6.6. roznice kolorystyczne pomiedzy wydrukiem finalnym a kolorami na

nieskalibrowanym monitorze Zamawiajgcego,

7.6.7. roéznice kolorystyczne wynikajgce z konwersji przestrzeni barwnych

innych niz CMYK i kolorow dodatkowych PANTONE, HKS, do
przestrzeni barwnej CMYK,

7.6.8.  zjawiska prazkowania apli, zalewania znakéw ponizej 7 punktow i

7.7.

7.8.

7.9.
7.10.

7.11.

7.12.

WWW.GESTI.PL

nieznaczne ubytki lub naddatki w druku wynikajgce z przemieszczania

sie pytu papierowego.
Zamawiajgcy oswiadcza, ze zdaje sobie sprawe z tego, ze Produkty
wykonane przy uzyciu koloréw CMYK, moga nieznacznie rézni¢ sie od siebie
odcieniem i nasyceniem, nawet jesli sg wykonane w ramach tej samej partii.
W przypadku uznania reklamacji przez GESTI, GESTI dokonuje poprawienia
Produktu, poprzez ponowne ich wykonanie na rzecz Klienta w zwigzku z
realizacjg Produktu.
Odpowiedzialnos¢ GESTI z tytutu rekojmi jest wytgczona.
GESTI odpowiedzialne jest za szkody, obejmujgce straty rzeczywiste
wyrzadzone Klientowi w zwigzku z nieprawidtowym realizowaniem
obowigzkoéw GESTI wskazanych w Warunkach, pod warunkiem, ze szkody te
powstaty z winy GESTI. Odpowiedzialnos¢ GESTI z tytutu utraconych przez
Klienta korzysci jest wytgczona.
Odpowiedzialnos¢ GESTI ograniczona jest do réwnowartosci wynagrodzenia
netto otrzymanego od Klienta w zwigzku z wykonywaniem zawartej umowy,
ktére zostato zaptacone na rzecz GESTI do momentu wystgpienia zdarzenia
skutkujgcego szkoda.
Zgodnie z art. 544 i art. 548 Kodeksu Cywilnego, ryzyko utraty lub
uszkodzenia Produktu przechodzi na Klienta z chwilg przekazania przesytki
przewoznikowi, najpozniej jednak z chwilg opuszczenia magazynu GESTI.
Oznacza to, ze od chwili przejscia ryzyka na Klienta, GESTI nie odpowiada za
utrate ani uszkodzenie Produktu, w tym wynikajace z jego niewtasciwego
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7.13.

GESTI

przechowywania, w szczegolnosci narazenia na wilgo¢ lub warunki
atmosferyczne.

Na podstawie pkt 3 Warunkéw oraz 3.1.9, zgtoszenie reklamacji dotyczace
uszkodzen mechanicznych Produktow, nie zawierajgce protokotu szkody
sporzgdzonego w obecnosci kuriera, nie bedzie rozpatrywane przez GESTI.

8. Prawa konsumenta

8.1.

Na potrzeby niniejszego pkt 8 przyjmuje sie nastepujgce definicje:

8.1.1. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego

bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,
posiadajgca dodatkowe uprawnienia, wynikajgce z przepisow ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. z dnia 2020.02.21,
Dz.U.2020.287 ze zm.),

8.1.2. Przedsiebiorca Indywidualny — osoba fizyczna zawierajgca umowe

8.2.

8.3.

WWW.GESTI.PL

zwigzang bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscia
gospodarczy, jesli z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.
Klientom bedgcym Konsumentami oraz Przedsigbiorcami Indywidualnymi
nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy, wynikajgce z przepiséw
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, z uwagi na to, ze
GESTI realizuje zamédwienia, w ramach ktérych przedmiotem swiadczenia
jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,
stosownie do art. 38 ust. 1 pkt 3) wyzej wymienionej ustawy. Tym samym, w
przypadku zawarcia umowy zwigzanej z tworzeniem Projektéw, Wizualizacji
oraz Produktéw, Klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy.
Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg Indywidualnym ma prawo do
skorzystania z metod polubownego rozwigzywania sporow.
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8.4.

8.5.
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Szczegotowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta
bedgcego Konsumentem lub Przedsiebiorcg Indywidualnym z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentoéw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw: uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;

uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php; uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

Klient bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg Indywidualnym posiada
nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

8.5.1.  Klient uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu

konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z
wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy.
Regulamin organizacji i dziatania statych polubownych sadéw
konsumenckich okresla rozporzgdzenie ministra sprawiedliwosci z
dnia 25 wrzesnia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizaciji i
dziatania statych polubownych sgdéw konsumenckich (Dz.U. 2001, nr
113, poz. 1214);

8.5.2.  Klient uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora

Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000
r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Klientem a GESTI. Informacja na temat
zasad i trybu procedury mediacji prowadzonej przez wojewddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej dostepna jest w siedzibach oraz na
stronach internetowych poszczegolnych Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej;

8.5.3.  Klient moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia

WWW.GESTI.PL

sporu miedzy Klientem a GESTI, korzystajac takze z bezptatnej
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pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich). Porady udzielane sg przez Federacje
Konsumentow pod adresem e-mail: porady@dlakonsumentow.pl oraz
przez Stowarzyszenie Konsumentow Polskich pod bezptatnym
numerem infolinii konsumenckiej: 800 889 866;

8.5.4. Pod adresem ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma

8.6.

internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone
internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow i
przedsiebiorcow dgzacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej
umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.
W przypadku niezgodnosci Produktu lub Projektu z umowag, w tym wad
Produktu lub Projektu, Konsumenci oraz Przedsiebiorcy Indywidualni moga
wykonywac uprawnienia wynikajgce z przepiséw prawa, odnoszgce sie do
niezgodnosci towaru z umowa. Postanowienia pkt 9 pkt 7.10 oraz pkt 7.11
nie majg zastosowania do Konsumentéw oraz Przedsiebiorcow
Indywidualnych.

9. Postanowienia koncowe

9.1.

9.2.

WWW.GESTI.PL

Zmiana ustalen Stron, ktére stanowig odstepstwa od Warunkéw wymagaja
zachowania co najmniej formy dokumentowej, pod rygorem niewaznosci.
Jezeli poszczegodlne lub wieksza czes¢ postanowien Warunkdéw okaze sie,
badz tez stanie sie niewazna, nieskuteczna lub nie bedzie mogta zostaé
zrealizowana, pozostate postanowienia Warunkéw pozostajg nienaruszone.
Postanowienia niewazne, nieskuteczne lub te, ktére nie mogg zostac
zrealizowane, powinny by¢ zastgpione przez postanowienia, ktére sg
postanowieniom niewaznym, nieskutecznym lub tym, ktére nie moga zostaé
zrealizowane, najblizsze co do okreslonego przeznaczenia i sensu.
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9.3. W sprawach nieuregulowanych Warunkami zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa polskiego.

9.4. Ewentualne spory wynikte w zwigzku z przedmiotowg wspotpracg Stron
rozstrzygac bedzie sad miejscowo witasciwy ze wzgledu na siedzibe GESTI.
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